
 
 

 

Verhaltensempfehlungen bei sexueller Belästigung  

am Telefon 

 

Empfehlungen für Betroffene 

1. Legen Sie sofort auf oder wehren Sie sich, indem Sie der Person, die Sie belästigt, 

unmissverständlich klar machen, dass ihr Verhalten unerwünscht ist und 

Konsequenzen haben wird! 

2. Notieren Sie Ort, Zeitpunkt, Inhalt und – sofern möglich – die im Display 

sichtbare Rufnummer! Machen Sie eine Tonaufnahme mit dem Handy, wenn 

dies möglich ist! 

3. Holen Sie sich kollegiale Unterstützung und informieren Sie in jedem Fall 

Ihre*Ihren Fachvorgesetzte*n! Sie können sich auch direkt an die 

Verwaltungsstelle Diskriminierungsschutz wenden! 

 

Empfehlungen für Vorgesetzte 

1. Nehmen Sie das Anliegen der Betroffenen ernst, lassen Sie sich die Fakten, aber 

auch die Sorgen und Ängste schildern! 

2. Nehmen Sie Kontakt mit der Verwaltungsstelle Diskriminierungsschutz auf und 

stimmen Sie das weitere Vorgehen ab! 

 

 

Kontaktdaten der Verwaltungsstelle Diskriminierungsschutz (AGG-Beschwerdestelle) 

Simone Abresch      Susanne Rettinger 

Telefon: 0228 73 7569      Telefon: 0228 73 3679 

E-Mail: abresch@verwaltung.uni-bonn.de   E-Mail: rettinger@verwaltung.uni-bonn.de  
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